
 

 

 

 

Van:   De Hele Dokter, Dick Houtman & Ilse Ganzeboom 

Aan:   ABAN  

Datum:  30 november 2018 

Betreft:  Aanvraag accreditatie training ‘weerbaarheid & grenzen stellen’ 

 

 

Context en inleiding:  

Voor veel dokters is de omgang met patiënten, cliënten en familie een bron van spanning. 

Enerzijds heeft dat te maken met de individualisering en verruwing van onze maatschappij, 

anderzijds met de cliëntenpopulatie. Problemen in het familiesysteem, psychosociale 

klachten en ‘korte lontjes’ kunnen ervoor zorgen dat het tussen arts en zorgvrager (en diens 

familie) al snel hoog kan oplopen. Dat gaat soms zover als het opzeggen van vertrouwen of 

(dreigen met) een gang naar de IGZ. Dat is niet alleen onprettig maar ook uitermate 

ongewenst, omdat het niet alleen schadelijk is voor de praktijk/zorgorganisatie maar ook zeer 

belastend is voor de individuele medewerkers. De training zal voor het eerst worden 

uitgevoerd voor specialisten ouderengeneeskunde binnen een zorginstelling. Start 

intakegesprekken op 6 maart 2019 en laatste trainingsdag op 4 april 2019.  
 

Doelgroep training 

Dokters die teveel meegaan met de wensen/eisen van de cliënt en moeite hebben met 

begrenzing.  

 

Doelstelling meerdaagse training:  

 vergroten van weerbaarheid en grenzen leren stellen 

 technieken leren om dat in contact met cliënt en familie toe te passen 

 verminderen van spanning en energieverlies in de relatie met patiënten/cliënten 

 

Training ‘Weerbaarheid & grenzen stellen’ 

De omgang met patiënten, cliënten en familie kan een bron van zorg zijn. Korte lontjes, te 

hoge verwachtingen of psychosociale klachten kunnen ervoor zorgen dat het tussen dokter 

en zorgvrager hoog oploopt. Dat kan voor jou als dokter een stevige belasting zijn. Met deze 

meerdaagse training vergroot je je weerbaarheid en leer je om eerder, effectiever en 

respectvol je grenzen aan te geven. Je krijgt bovendien snel de gelegenheid met het geleerde 

te experimenteren door situaties te spelen met een trainingsacteur.  

Canmeds 

Wij menen dat met deze training in ieder geval de volgende competenties worden geraakt:  

1.3,  2 (alle 4),  7.1,  7.2  en 7.3.   
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Deze training is opgebouwd uit drie stappen: 

 

 

Stap 1.  Intakegesprekken met individuele dokters 

Doel: Kennismaking en leerdoel vaststellen.  

 

In een persoonlijk face-to-face gesprek vertelt iedere deelnemer wat voor hem of haar lastige 

situaties zijn en wat het leerdoel is. Zo kunnen wij de training toespitsen op de 

organisatiecontext en de individuele vragen van deelnemers. Zij krijgen na afloop van het 

intakegesprek een voorbereidende opdracht mee waarmee ze casuïstiek kunnen verzamelen 

voor tijdens de training. 

 

Tijdsbesteding: 30 minuten per persoon 

 

 

Stap 2. Training | deel 1 

Doel: Inzicht krijgen in het ‘waarom’ van je eigen houding, reacties en gedrag. 

 

Het puur intrainen en aanleren van vaardigheden is weinig zinvol als je geen aandacht 

schenkt aan die aspecten onder de waterlijn die gedrag aansturen, zoals normen, waarden en 

overtuigingen. Met behulp van compact theoretisch kader krijgen deelnemers inzicht in hun 

eigen houding en gedrag en het effect daarvan op hun patiënten of cliënten. Ze oefenen met 

eigen praktijksituaties. We gebruiken een aantal ‘kapstokken’ zoals de IJsberg van 

McClelland in afbeelding 1, de Roos van Leary uit afbeelding 2 en Schakelen uit afbeelding 3. 

Dit dagdeel wordt afgesloten met een praktijkopdracht waarmee de deelnemer zich ook 

meteen voorbereidt op het 2e dagdeel. 

 

Tijdbesteding: een ruim dagdeel 

 

 

Stap 3. Training | deel 2 

 

Doel : binnen een veilige setting experimenteren met nieuw gedrag.  

 

Dokters geven en ontvangen persoonlijke en opbouwende feedback in hun rollenspellen met 

een trainingsacteur. Ze ervaren direct wat werkt, wat niet, waarom dat zo is en hoe ze 

vervolgens kunnen bijsturen. Alles interactief en met vaart.  

 

Tijdsbesteding: een ruim dagdeel 
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Afbeelding 1. 

 

Roos van Leary 

 

Afbeelding 2. 

 

Schakelen 

 

 
Afbeelding 3. 
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 Pogramma-opzet dagdeel 1  

Tijden Programmaonderdeel 

 

Minu-

ten 

 

 

13:00 

tot 

13:05 

 

Welkom en introductie programma 

 

Kort welkom door de begeleider. Programma van de middag wordt kort 

doorgelopen. Hierna start het programma.  

 

0 

 

 

 

13:05 

tot 

13:35 

Casuïstiek 

 

Deelnemers hebben aan het eind van het intakegesprek een handout 

meegekregen zodat ze hulp hebben bij het verzamelen van de eigen casuïstiek 

t.b.v. deze middag. Deze wordt  gedurende maximaal 20 minuten in 

tweetallen uitgewisseld, waarbij centraal staat wat voor hen het probleem is 

en wat ze willen leren. Hierna volgt een korte samenvatting in de plenaire 

groep. 

 

 

 

30 

 

 

 

13:35 

tot 

14:35 

 

IJsberg van McClelland & Overtuigingen 

 

Doel: deelnemers onderzoeken welke overtuigingen hen belemmeren bij het 

begrenzen en omgaan met dwingend gedrag. Eerst uitleg van veel 

voorkomende belemmerende overtuigingen. Met hun eigen casuïstiek 

onderzoeken deelnemers welke overtuigingen hun eigen gedrag sturen. Eerst 

individueel en dan uitwisselen in groepjes. Overtuigingen op 

gedachtenwolkjes schrijven en op de muur plakken. 

 

 

 

60 

 

 

14:35 

tot 

15:30 

Roos van Leary 

 

Gedrag roept gedrag op en gedrag is te beïnvloeden. 

actie-reactie | tegen-tegen | samen-samen | boven-onder | onder-boven  

Roos op de vloer uittekenen. Oefenen met eigen casuïstiek. 

 

 

 

55 

 

 

15:30 

tot 

15:45 

 

Pauze  

 

 

15:45 

tot 

16:45 

Schakelen  

 

Doel: deelnemers krijgen inzichten en handvatten voor effectieve 

communicatie: 

‘Schakelen in de communicatie’ tussen inhoud, procedure, interactie, 

gevoelens. 

 

 

60 
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Na uitleg oefenen met eigen casuïstiek. 4 stoelen tegenover 4 stoelen zetten in 

de ruimte. Zowel dokter als ‘patiënt’ gaan zitten op de stoel  

van waaruit ze spreken: inhoud, procedure, interactie of gevoelens.  

 

 

 

16:45 

tot 

17:10 

 

Leerpunten en praktijkopdracht 

 

Deelnemers brengen in kaart wat ze geleerd hebben en formuleren een 

concrete praktijkopdracht voor de periode tot aan het 2e dagdeel. 

25 

 

17:10 

tot 

17:15 

 

Afronding  

 Totaal minuten 230 

 Totaal uren 3.8 

 Accreditatiepunten deze dag  4 
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 Programma-opzet dagdeel 2  

Tijden Programmaonderdeel 

 

Minu-

ten 

 

 

13:00 

tot 

13:05 

 

Welkom en introductie programma 

 

Kort welkom door de begeleider. Programma van de middag wordt kort 

doorgelopen. Hierna start het programma. 

 

 

0 

 

 

 

13:05 

Tot 

13:25 

De praktijkopdrachten 

 

Doel: in kaart brengen wat deelnemers hebben toegepast in de eigen praktijk. 

Deelnemers wisselen in tweetallen uit hoe het in de praktijk is gegaan, en 

scherpen hun leerwensen aan. 

 

 

 

20 

 

 

 

13:25 

tot 

15:10 

 

Experimenteren met gedrag deel 1 

 

M.b.v. trainingsacteur oefenen deelnemers de meest lastige praktijksituaties 

en koppelen dit aan de inzichten uit het 1e dagdeel. 

 

 

 

 

105 

 

15:10 

tot 

15:20 

 

Pauze  

 

 

 

 

15:20 

tot 

16:45 

 

Experimenteren met gedrag deel 2 

 

M.b.v. trainingsacteur oefenen deelnemers de meest lastige praktijksituaties 

en koppelen dit aan de inzichten uit het 1e dagdeel. 

 

 

 

85 

 

 

 

16:45 

Tot 

17:10 

 

Consolidatie 

 

Wrap-up van inzichten en het geleerde en aandacht voor borging in de 

praktijk. 

 

 

25 

 

17:10 

tot 

17:15 

Afsluiting  

 Totaal minuten 235 

 Totaal uren 3.9 

 Accreditatiepunten deze dag  4 

 


